
รายละเอยีดสำาหรบบประกับนภับยกัารเดนนทาง 
1. ผลประโยชนค์วามคุม้ครอง

• นกัท่องเที่ยวจะได้รับความคุ้มครองตามแบบกรมธรรม์ที่เลือก

  2. นบบวบนเดนนทางสำาหรบบทำาประกับนภับยอยงางไร 

• นับตั้งแต่วนัที่อยู่สนามบินสุวรรณภูมิจนวันที่กลับมาถึงสนามบินสุวรรณภูมิอีกครั้งหนึ่ง

3. เมือ่ต้องกัารกัารรบกัษาพยาบาลในตงางประเทศทำาอยงางไร

• หากเจ็บป่วยเล็กน้อย นักท่องเที่ยวอาจจะสำารองจ่ายไปก่อนโดยให้ขอใบรับรองแพทย์ ที่มีชืื่อสถานพยาบาล
ชืัดเจน พร้อมด้วยใบเสร็จ ที่มีชืื่อ -นามสุกล ตามพาสปอร์ตที่ถูกต้องมาทำาเคลมกับแผนกเคลมของบริษัทัประกัน
เมื่อกลับมาถึงประเทศไทยแล้ว หรือสามารถติดต่อเบอร์ฉุกเฉินของบริษััทประกันได้ทนัทีโดยไม่ต้องสำารองจ่าย

4. ระยะเวลาในกัารตนดตงอนานเทงาไร

• ระยะเวลาตั้งแต่ท่านส่งเอกสาร ตรวจสอบ เรยีกขอเอกสารเพ่ิมเติม จนได้เงินคนื ภายใน 30 วันโดยประมาณ

5. ความรบบผนดชอบตามกัฏหมายสงวนบุคคลคอือะไร

• ยกตัวอย่างเชื่น ท่านทำาขา้วของ ของบุคคลที่ 3 เสียหาย อาทิท่านทำาเครือ่งแก้วคริสตัล ประดับบา้นแตกขณะชื้อป
ปิ้งโดยไม่ได้ตั้งใจ และผู้เสียหายมีการฟ้องรอ้ง ดำาเนนิคดีขึน้ศาล และศาลพิจารณาให้ทา่นผดิจริง กรณีนี้บริษัทั
ประกันจะคุ้มครองท่านตามเง่ือนไขที่กรมธรรม์กำาหนด 

6. เมือ่สบมภัาระในกัารเดนนทางสูญหาย หรือเสียหายต้องทำาอยงางไร

• ในกรณีเสียหาย ท่านสามารถเคลมกับสายการบนิที่ท่านใชืบ้ริการโดยตรง หรือหากไม่สะดวก ใหข้อเอกสาร
ยืนยนัจากสายการบนิ ระบรุายละเอียดให้เรยีบร้อยครบถ้วนมากที่สุดเท่าที่จะทำาได้เมื่อกลับถึงเมืองไทยแล้ว 
ท่านสามารถนำากระเปาาเดินทางไปซ่่อมแล้วนำาใบเสรจ็มาทำาการเคลมกับบรษิััทประกันได้ 

• ในกรณีส่ิงของสูญหายให้ใชื้ใบแจ้งความ และใบเสรจ็ของสินค้าที่สูญหายเป็นหลักฐาน ยนืยัน



7. คงาธรรมเนียมในกัารบอกัเลนกักัารเดนนทาง / กัารลดจำานวนวบนเดนนทาง คืออะไร

• กรณีบอกเลิกการเดินทางเนื่องด้วย อุบัติเหตุเสียชืีวิต หรือเหตุสุดวิสัยที่ไม่สามารถทำาให้ท่านเดินทางได้ (กรุณา
เชื็คกับบริษััทประกัน) ท่านสามารถติดต่อบริษััทประกันเพ่ือให้พิจารณาเคลมคืนค่าเสียหาย ในส่วนต่างไม่
สามารถเคลมคืนได้กับฝ่ายที่มีส่วนเก่ียวข้องโดยตรงกับท่าน เชื่น สายการบิน หรือโรงแรม ตามเง่ือนไข
กรมธรรม์ 

• ในกรณีการลดจำานวนวันเดินทาง (กรณีที่ได้เดินทางออกจากประเทศไทยแล้ว) เชื่น ท่านได้ซ้ื่อแพคเกจทัวร์ใน
ต่างประเทศไว้แล้ว แต่ไม่สามารถใชื้บริการได้เนื่องด้วยท่าน ประสบอุบัติเหตุหรือเจ็บป่วยอย่างหนักขณะอยู่
ต่างประเทศ ไม่สามารถอยู่ตามกำาหนด ได้ท่านสามารถเคลมในส่วนที่ท่านได้ชืำาระค่าแพคเกจทัวร์ไปแล้ว กับ
ทางบริษััทประกันไดโ้ดยต้องใชืห้ลักฐานยนืยัน

8. กัารขยายเวลาอบตโนมบตนจนกัระทบ่งเสรจ็สน้นกัารเดนนทาง (อบนเนื่องมาจากักัารเสียชีวนต บาดเจบ็ เจบ็ป่วย หรือความลงาช้า
ของพาหนะขนสงงมวลชน )ใหค้วามคุม้ครองอยงางไร

• ในกรณีที่ผู้เอาประกันภัยหรือผู้ที่เดินทางร่วมด้วย ไม่สามารถส้ินสุดการเดินทางตาม ระยะเวลาที่กำาาหนดไว้ใน
ตารางกรมธรรม์ประกันภัยเนื่องจากเสียชืีวิต เจ็บป่วย ได้รับ บาดเจ็บ หรือ ความล่าชื้าในการเดินทางนั้นหลีก
เล่ียงไม่ได้เนือ่งจากระบบ การขนส่งมวลชืน บรษิััทประกันภัยจะขยายความคุ้มครองใหโ้ดยไม่คิดเบี้ยประกันภัย
เพ่ิมจนกว่าจะเสร็จส้ินการเดินทางอยา่งสมเหตุสมผล

9. ความคุม้ครองเทีย่วบนนลงาช้า คืออยงางไร

• บริษััทประกันจะจา่ยในกรณีที่เที่ยวบิน ขบวนรถไฟสายต่างประเทศ หรือ เรือเดินทะเล ที่ ผูเ้อาประกันภัยจองเอา
ไว้ได้เกิดการล่าชืา้นานกวา่ 12 ชืัว่โมงเต็ม เนื่องจากสาเหตุดังต่อไปนี้

• เครื่องยนต์ขดัข้องของรถไฟสายต่างประเทศ หรอื ของเรือเดนิทะเล

• การจอดของเครือ่งบินเนื่องจากความผิดปกติของเครื่องยนต์หรือโครงสร้าง

• การประท้วง หรือ การนัดหยุดงาน

• เกิดเหตุการณ์ไฟไหม้พายุหรือ น้ำาาท่วมอย่างรนุแรง ณ สถานที่ออกเดินทาง



10. กัารลงาช้าของสบมภัาระในกัารเดนนทางก่ีัชบ่วโมงข้ึนไปจึงเคลมได้

• 12 ชืั่วโมงขึน้ไป โดยให้สายการบนิออกหลักฐานเปน็จดหมายยืนยนั พร้อมรายละเอียดที่มีมากที่สุดเท่าที่จะเปน็
ไปได้เพ่ือผลประโยชืนข์องท่านในการเคลมจากบริษััทประกัน

หมายเหตุ

• ให้ตรวจสอบเง่ือนไขความคุ้มครองของท่าน เนื่องจากประกันภัยแต่ละประเภทมีเง่ือนไขความคุ้มครองไม่เท่า
กัน

• การพิจารณาการเคลมประกันต่าง ๆ ขึ้นอยู่กับบริษััทประกันของท่าน โดยบริษััททัวร์ไม่มีส่วนเก่ียวข้องใดๆทั้ง
ส้ิน 

• ข้อมูลที่ให้เป็นเพียงการอธิบายความเบื้องต้น โดยข้อมูลอาจมีการเปล่ียนแปลงได้โดยได้ต้องมีการแจ้งให้ทราบ
ล่วงหน้า กรุณาติดต่อบริษััทประกันของท่านโดยตรง หากต้องการได้รับข้อมูลเพ่ิมเติม และการพิจารณาของ
บริษััทประกันถือเปน็ที่ส้ินสุด


